Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a hoszivattyu-24.hu domain alatt iizemeltetett
webaruhaz (,,Webaruhaz”) hasznalatdra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, rendeljen meg termékeket, bongésszen
oldalunkon, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezo érvényiinek tekinti magara
nézve!

A hoszivattyu-24.hu webaruhaz tulajdonosi adatai (a tovabbiakban, mint Szolgaltato):

AC Aomgp Af.
Adbszam: 29219290-2-42
Cim: 1141 Szugld utca 82.

Telephely: 1165 BP. Arany Janos u 53.
E-mail cim: uzlet@hoszivattyu-24.hu

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasba foglalt szerzddésnek, magatartdsi kddexre nem utal. Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
elfogadasaval a Vevo tudomasul veszi a Webaruhdz szabalyzatat és rendelkezéseit.

A Webaruhazban csak 18. életéviiket betoltott személyek rendelhetnek termékeket. Az ASZF elfogadésaval a
Vevd nyilatkozik arr6l, hogy 18. életévét betoltotte. Mivel a sziiletési adatok megadasat a megrendelés
teljesiilése céljabol nem kérjiik, igy a Szolgaltatd nem ellendrzi azokat.

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (,,Ptk.”) , a 2001. évi CVIIL
Torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Ektv.”), a 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol (,,Infotv.”), 2007. évi CXXVIIL Térvény az altalanos forgalmi adérél (,,Afa tv.”)
vonatkoz6 rendelkezéseire.

A vonatkoz jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Az Ektv. 5-6.§-a tartalmazza a szerzddéskotésre, koztiik az altalanos szerzédési feltételekre vonatkozo
szabalyokat, a megrendelés visszaigazolasara vonatkoz6 eldirasokat. Az 5.§ (1) bekezdése szerint szolgaltatd
koteles a szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket az igénybe vevo szamara hozzaférhetove
tenni.

Egyenesen a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. térvény rendelkezése [205/B.§ (1) bekezdés], hogy
az altalanos szerzddési feltétel csak akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazdja lehetové tette, hogy a
masik fél annak tartalmat megismerje, €s ha azt a masik fél kifejezetten vagy rautal6 magatartassal elfogadta.
Ez a kotelezettség a honlapon vald kozzététellel egyszertien teljesithetd.

Hataly

Az ASZF médositasa a Szolgaltaté altal.

Adatkezelési szabalyok

Itt talalja az Adatkezelési szabalyzatot

Rendelkezésre allas



A rendelkezésre allas szdmitasaba nem tartoznak bele az eldre bejelentett karbantartasok, ill. a Szolgaltato
tevékenységén kiviili esetek.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A hoszivattyu-24.hu webaruhaz termékkinalata:

e Hoszivattyus berendezések
o Klima berendezések
o Hoszivattyu szerelés, telepités

A termékek online a hoszivattyu-24.hu internetes weboldalon rendelhet6k meg. A termékek ara brutto ar,
és 1 darab egységre értendoek. A termékek ara nem tartalmazza a hazhozszallitas €s az utanvéttel valo
fizetés dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitésra!

A Webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fényképet jelenit
meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett fényképek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek, tovabba a monitortol és annak beallitasaitol is fiigg a kép mindsége €s szine.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatd teljes kortien tdjékoztatja a Vevoket az akciod
id6tartamarol. Az akcids ar a készlet erejéig érvényes. Az akcio befejezése utdn normal aron lehet a terméket
a kosarba tenni.

Megrendelés menete

Az oldalon regisztracioval, ill. regisztracio nélkiil is lehet termékeket rendelni, vasarolni. A terméket a termék
sajat adatlapjan keresztiil rendelheti meg. Termék rendelési egysége: darab. Amennyiben szeretné
megrendelni/megvasarolni a terméket adja meg a kivant mennyiséget és kattintson a termék mellett
talalhato Kosarba teszem gombra.

A termék ekkor a kosarba keriil. Amennyiben tobb terméket szeretne még a kosarba helyezni, akkor
a Vasarlas folytatasa gombra kattintva nyugodtan folytassa tovabb a bongészést és a kovetkez6 megvasarolni

kivéant terméket ugyanilyen modon helyezheti a kosarba.

A kosarat a jobb felsé Kosar ikonra kattintva barmikor elérheti. A Kosar oldalon a termékek mennyisége
modosithatd, ill. maga a termék a kosarbol torslheto.

A rendelés feladasahoz Kosar oldalon valassza ki a kivant szallitasi/atvételi és fizetési modot tovabbi
informaciot a ,,Szallitasi informacidk™ meniipontban, ill. a jelen ASZF-ben talélhat.

Ekkor érkezik meg a megrendelési adatok megadasahoz. Az oldalon regisztracioval, ill. regisztracio nélkiil is
lehet termékeket megrendelni.

Regisztracio esetén az oldal az adatait elmenti, igy nem kell Ujra begépelnie Oket egy kovetkezd vasarlas
alkalmaval, ill. a rendelése statuszat a Vevdi feliileten is nyomon kovetheti.

A megrendeld lapon *-gal jeldltek a kotelezéen megadandd adatok a megrendelés elkiildésének teljesiilése
céljabol.

Az alabbi adatokat sziikséges megadni a megrendelés elkiildéséhez:

e Személyes adatok: Név, Email cim, Telefonszam

o Szallitasi cim: Iranyitoszam, telepiilés, utcanév, hazszam, emelet, ajtd

e Szamlézasi adatok

o (Cég esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozo neve, cégjegyzékszdm, adoszam

Az alabbi adatokat opcionalis megadni a megrendelés elkiildéséhez:

e Szabadon szovegezett Megjegyzést is kiildhet nekiink.



o Megrendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés elkiildése gombra, ami fizetési kotelezettséggel
jar. Ezzel a Vevd igazolja az ASZF ¢s az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat elolvasasat, megértését
¢s elfogadasat.

Fontos, iigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve
szallitasra a termék. Ezutan kap egy e-mailt a rendelésérdl és annak részleteirdl. Regisztracio esetén az
automatikusan generalt jelszot is e-mailben kapja, amelyet barmikor megvaltoztathat a Webaruhaz
felhasznaloi feliiletén bejelentkezés utan. A felhasznalonév minden esetben a regisztrald e-mail cime,
amennyiben a késObbiekben szeretné megvaltoztatni vegye fel vellink a kapcsolatot. Barmilyen modositas,
személyes kérés esetén e-mail-ben. A készlet gyors valtozasai miatt eléfordulhat, hogy egyes termékek
»készleten” statuszban szerepelnek annak ellenére, hogy valéjaban nincsenek készleten. Az ilyen
tévedésekért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, a hiba felfedezését kovetden tajékoztatja a Vevot.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

Az Ektv. 6.§ (2) bekezdés rendelkezései koziil kiemelhetd, hogy a szolgéltatd koteles az igénybe Vevd
megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétol fiiggo elvarhato hataridon beliil, de legkésobb 48 6ran beliil az igénybe vevohoz nem érkezik meg,
az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol. A feltiintetett ar
tajékoztato jellegii, és nem keletkeztet semmilyen kotelezettséget. Mivel a termékek kiilfoldrdl szarmaznak
(Eurépai Unio), ezért a késziilékeket cégilink valutaért vasarolja meg. Ha a barmilyen koriilmény miatt erds
valuta arfolyam mozgés tapasztalhato (recesszid, haboru, stb) akkor a késziilék pontos ararol emailben vagy
telefonon tdjékoztatjuk a megrendelét. Amennyiben a feltiintetett ar hibés, az elado irasban tdjékoztatja a
vasarlot a helyes arrdl, és kizarolag a helyes ar elfogadédsa utan keriil a termék kiszallitasra. Ha az elad6 éltal
megadott helyes arat nem fogadja el a vevd, akkor a termék nem kertil kiszallitasra. Az eladonak jogaban all
a webaruhazban 1évo termékek aradt megvaltoztatni, az arak a webaruhdzban eldzetes figyelmeztetés nélkiil
megvaltozhatnak.

A megrendelés beérkezésérdl a Webaruhaz automatikusan kikiild egy e-mailt a Vevo részére.

A rendeléseket munkanapokon hétf6t6l-péntekig 9.00 - 16.00-ig dolgozzuk fel. Alkalmi eltérés esetén
tajékoztatjuk vasarloinkat a weboldalon.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizdrdlag a Vevdvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! Az egyeztetés
telefonon vagy e-mailben torténik. Amennyiben a Vevé mégsem kéri a megrendelést, akkor a termék
vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiilddjének részére.

Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy bizonyos esetekben a megndvekedett forgalom, illetve zokkendmentes
kiszolgalas érdekében a kiszallitashoz és telepitéshez alvallalkozot bizzon meg. A megrendelés nem
eredményez automatikus vasarlast, a megrendelés csak felhatalmazza Szolgaltatot, hogy a terméket a
nagykereskedelmi raktarbol beszallitsa. Mivel a megrendeléseket raktarbol teljesitjiik, a webaruhaz ill. valos
raktarkészlet eltérhet. Ha esetleg nem tudjuk a megrendelt terméket biztositani, akkor Szolgéltatd a
megrendeldvel torténd egyeztetés soran raktaron 1évd hasonld terméket ajanl, melynek a paraméterei a
legjobban hasonlitanak a megrendelt termékhez. Ha esetleg Szolgaltatdé nem tud ilyen terméket ajanlani, akkor
a megrendelés ,,torolt”-nek tekintendd.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozo lehetdségek (pl. plusz termék, termék torlése, ar ellendrzése stb.)
Ebben az esetben keressen benniinket a weboldalon talalhat6 telefonon.
Szallitas

9.1.1. Szallitas Magyarorszag teriiletén: Webaruhazunk megrendeléseit a 24H futarszolgalat teljesiti.
Weboldal: https://24hfutar.hu

Ha telepitéssel kéri a klimaberendezést akkor azt cégiink ingyenesen a helyszinre szallitja.


https://24hfutar.hu/

Ha futarszolgalattal kéri a klimaberendezést akkor a szallitas koltsége a szallitds modjanal keriil kiszamitasra.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik a Vevo altal megadott cimre.

9.1.3. Fizetési modok Magyarorszag teriiletén:

Fizetés utanvéttel futir részére hazhoz szallitasnal, kizarolag Magyarorszag teriiletén, melynek dija a
szallitasi mod kivalasztasanal keriil kiszamitasra. A megrendelt csomag ellenértékét és a szallitasi koltséget
az aru kézhezvételekor kell készpénzben kifizetni a futarnak. Miutan munkatarsaink visszaigazoltak a
készleten 1évo termékeket, a rendelést 2-7 munkanapon beliil postazzuk.

Banki atutalassal, mely dijmentes. A megrendelés utan kiildiink egy emailt amely tartalmazza a bankszamla
szdmot amelyre at kell utalni a megrendelés végosszegét. Az utalds kozleményébe a megrendelés szamat
(azonosito) kell beleirni.

Online fizetéssel a Simple rendszerében. Miutan megérkezett a rendelés értéke a Szolgaltaté bankszamlajara,
a megrendelt terméket elézetesen megbeszElt iddpontban a helyszinre szallitjuk. Ha kért telepitést az tigyfél
akkor a telepités elott kiszallitjuk a terméket, ha nem kért telepitést akkor 2-3 napon beliil a 24H futarszolgalat
szallitja a helyszinre. Fontos, hogy csak sériilésmentes csomagolasban 1évé terméket vegyenek at. Ha
megsériilt a csomagolas, atvétel elott készitsenek jegyzokonyvet a sériilésrol.

10.) Elallas joga
A Vev6 a megrendelt termék, kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstol.

A Vevo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgéltatdsdval kapcsolatban felmertilt
koltségeket. A vevd az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szdmitott 14 napon beliil kételes visszajuttatni az
arut a kereskeddnek.

A Szolgaltaté nem koteles visszatériteni a fogyasztonak ez emelt diju fuvarozasbol eredd tobbletkoltségeket,
csak a normal fuvarozasi dijat.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog. Ilyen esetek az alabbiak

* Nem illeti meg az elallas joga a fogyasztot, akkor, ha a megvasarolt klimaberendezést, hdszivattyt,
melegviztarolot belizemelték, beszerelték (hasznélatba vették). Fogyasztonak minden esetben eldzetesen meg
kell gy6zddnie, arrdl, hogy a megvasarolni kivant klimaberendezés, hdszivattyl zaj, légaram, 1égsziirés, kiil
¢s beltéri egység miikddési zaj, kinézet stb. tekintetében megfelel az elvarasainak. Ezeket az informaciokat a
gyartok 4ltal online elérhetd katalogusokbol és a markaboltokban kiprobalhatd termékek helyszini
megtekintésébdl lehet beszerezni. Megrendeld csak akkor rendelje meg a termékeket, ha azok
tulajdonsagaival és miikodésével, paramétereivel tisztaban van! A gyartok altal megadott specifikaciokért
a gyart6 a felelds, a cégiink a gyartdk altal megadott specifikdciokban talalhato eltérésekért sem anyagilag,
sem erkoélcsileg felel6sséggel nem tartozik. A beszerelt, telepitett késziilék kiprobalt, atvett, és hasznalt
késziiléknek mindsiil. A webaruhazunkban a termék adatalapjan feltiintetett adatokat minden esetben 6ssze
kell vetni a gyart6 4ltal kiadott adatokkal, mert legjobb szdndékunk és tuddsunk ellenére néha el6fordulhat
hibasan feltiintetett paraméter. A webaruhaz termék adatlap csak tajékoztatd jellegli, nem mindsiil
ajanlattételnek, illetve a feltiintetett adatokat a gyartd barmikor mddosithatja.

* Olyan termék esetén, melynek é4ra a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol
fligg.

* Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleloen
keriilt beszerzésre.

 Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.
A Vevo nem ¢lhet az eléllasi jogaval abban az esetben, ha bizonyitottan kart tett a termékben, ide tartozik

példaul barmekkora darab levagésa, darabokra véagas, hidnyos visszakiildés, a termék barmilyen egyéb
megrongalasa stb.



A fogyaszt6i korbe nem tartoznak bele a gazdasagi tarsasagok és mas jogi személyek, vagyis, ha valaki
cég nevében eljarva vasarol valamit az interneten, nem illeti meg az elallasi jog.

A 14 napos elallasi jog a termék, ill. termékek személyes atvétele esetén nem érvényesitheto.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrol szolé torvénybol:
(2) A fogyaszto6 az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerzdés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig
nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom honap elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz0dés esetében a szerzodéskotés napjatol, ha eddig az idépontig nem
kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szerzédéskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék
kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerzddéskotés napjatol
szamitott harom hdénapon beliil keriil sor, ettél az id6ponttol szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd
akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatodl szamitott harom honapbol

kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) Irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat
a hatarido lejarta elott elkiildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd
harminc napon beliil visszatériteni.

(6) A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kovetelheti a termék

nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az eléllasi hataridd lejarta eldtt a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
értékesitd altal nem iranyithat6 ingadozasatol fiigg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgéltathatd

vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folydirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozo6 szerz6dés esetében,;
f) szerencsejaték-szerzddés esetében.
e Az elallasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben éIni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a webaruhazunkban talalhato e-mail cimre
kiildott levélben, feltiintetve a megrendelés szamat.

A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza iizletiink cimére.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vevot terhelik, a
portosan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all modjaban atvenni



A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval vagy fényképezdgéppel rogzitésre kertil
a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben torténd
felreértések elkertilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

A visszakiildott rendelés teljes arat legkésobb a termék megérkezését kovetd 14 napon beliil visszautaljuk a
Vevo altal megadott bankszdmlaszamra. Amennyiben a Vevo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
szallitdsi modtol eltérd szallitdsi modot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket, azaz a normal aru szallitasi dij keriil visszafizetésre.

11.) Garancia, jotallas

Amennyiben a Webaruhazban vasarolt termék hibas akkor szamla ellenében 15 napon beliil kicseréljiik vagy
készlethiany esetén a vételarat visszafizetjiik. Jegyzokonyvet vesziink fel.

A nem megfelel6 kezelésbol vagy felhasznalasbol adddo hibak miatt feleldsséget nem vallalunk, illetve az 1
hoénapnal régebbi kiszallitasbol szarmazé arura reklaméciot nem all modunkban elfogadni. A mindségi kifogas
esetén utanvétes csomagot a Szolgaltaté nem vesz at.

Vonatkozo jogszabalyok:

1959 évi IV. torvény 305-313 §: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=95900004.TV

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300049.GKM

151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cgi?docid=a0300151.kor

12.) Panaszkezelés
A panasziigyintéz¢s az aldbbiak szerint torténik:

e Elektronikusan: irhat e-mailt a webaruhazban feltiintetett email cimre, vagy emailt kiildhet a Kapcsolat
oldalon talalhat¢ tirlap segitségével.

13. Vegyes rendelkezések

o A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltato tulajdonaban marad. Az at nem vett csomagok
soran keletkezd veszteség (dupla szallitasi dij) miatt minden esetben karigénnyel élhet a Szolgaltato.

e A Szolgaltato a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, a termékek vételarat, a
hataridoket, a szallitasi koltségeket szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhazban tortént
megjelenés 1idOpontjatdl hatdlyos. A valtoztatasok a mar Ilétrejott szerzOdéseket, visszaigazolt
megrendeléseket nem érintik.

14. A felelosség korlatozasa

A Webaruhazban valdé megrendelés / vasarlas feltételezi a Vevd részérél az internet lehetdségeinek és
hatarainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.

A feltiintetett ar tajékoztaté jellegii, és nem keletkeztet semmilyen kotelezettséget. Amennyiben a
feltiintetett ar hibas, az elad6 irdsban tajékoztatja a vasarlot a helyes arrdl, és kizarolag a helyes ar elfogadasa
utan kertil a termeék kiszallitasra. Ha az elado altal megadott helyes arat nem fogadja el a vevd, akkor a termék
nem keril kiszallitasra. Az eladonak jogéban all a webaruhdzban 1évo termékek arat megvaltoztatni, az arak
a webaruhazban eldzetes figyelmeztetés nélkiil megvaltozhatnak.

A Szolgaltaté semmilyen mdodon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is
kovetkeztek be:


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=95900004.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300049.GKM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

e Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerii megvaltozasa.

e Barmilyen mikodési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan
miikddését és a vasarlast.

o Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikacios vonalakon.

o Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél - fliggetleniil attol, hogy papir, vagy
elektronikus formaban érkezett -, de foleg barmilyen adat elvesztése.

o Barmely szoftver nem megfelelé mikddése.

e Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A Szolgaltatd nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért, ami a
Webaruhazhoz val6 csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

A Vevo teljes kort €s korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve
a Webaruhdzban torténd kozzétételébdl eredod karokért. A Szolgaltato ilyen esetben minden segitséget megad
az eljar6 hatosagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

A Webaruhaz részét képezo nyilvanos kommunikécios csatornakat (termékértékelések irdsa) minden Vevo
sajat felelosségére veheti igénybe. A Webaruhdz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben
jogsértd vagy érdeksértd tartalomra vonatkozo értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas moddon a
Szolgaltatd tudomasara jut, ugy a Szolgaltatd jogosult barmely tartalom, illetve azok része ideiglenes vagy
végleges, indoklas nélkiili eltavolitasara. Ismétlddo, vagy stlyos jogsértést megvaldsitd magatartas esetén a

crcr

torlését is.

Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy a Szolgaltatot ért érdeksérelem

crer

crer

érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabol tovabbra is kezelhetok. A fenti 1épésekrdl a Szolgaltaté nem
koteles értesiteni a Vevot.

15. Vitarendezés

A Szolgaltaté és a Vevd mindent megtesznek, hogy az esetleges vitds kérdéseiket megbeszélések és
targyaldsok utjan, békésen rendezzék. Amennyiben a vitarendezés békés titon mégsem lehetséges, a jogvita
rendezésére kozos megegyezéssel valasztjak ki a birosagot Magyarorszag teriiletén. Tovabba kijelentik, hogy
jogvitajuk rendezésére a magyar jog alkalmazasat kivanjak.

16. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltato és a Vevo kozott esetlegesen fennallo jogvita a Szolgaltatoval folytatott targyaldsok

soran nem rendezddik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztéi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az On szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal, (http://www.nfh.hu/magyar/kapcsolat/panaszbejelent)
o Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békélteto Testiilet Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. em. 240.
Elérhetoségek: Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703, (+36-1) 784-3076, (+36-1) 784-3149
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:

Pest Megyei Béekéltetd Testiilet
1364 Budapest, Pf.:81


http://www.nfh.hu/magyar/kapcsolat/panaszbejelent

Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,

rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje.



